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1. UCEL

Centrum socialnych sluzieb - KOLONKA, J. Smreka 486, 020 01 Puchov, v
zmysle ustanovenia § 9 ods. 8 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny plnit podmienky kvality, v ramci
ktorych je povinny vypracovat postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii
v stlade sprilohou ¢. 2 pism. A. MPSVR SR v sucasnej situdcii urcuje
poskytovatel'ovi socialnej sluzby, ktory je subjektom hospodarskej mobilizacie
povinnost’ vypracovat postupy, pravidla a podmienky rieSenia Krizovej
situacie sposobenej pandémiou ako aj povinnost’ informovat’ o tychto
postupoch a pravidlach zamestnancov a prijimatelov socidlnych sluZzieb
vV zmysle § 9 ods. 9 zakona. VVzhI'adom k aktualnej epidemiologickej situdcii

vydava

Krizovy plan pre pripad mimoriadnej udalosti spojenej s nebezpecenstvom
Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV) v
zariadeni

Centrum socialnych sluzieb - KOLONKA
2. UVOD

Krizovy plan upravuje preventivne postupy pri vyskyte podozrivych a
potvrdenych pripadov koronavirusu COVID-19 u klientov alebo zamestnancov
zariadenia. PrindSa veducim zamestnancom zakladné informdacie o ochoreni
COVID-19, navrh postupov a opatreni, ktoré smeruji k zabraneniu Sirenia
ochorenia a postupy v pripade vicSieho rozsirenia ochorenia.

3. INFORMACIE O VIRUSE COVID-19

Novy koronavirus SARS-CoV-2 je respiracny virus. K prenosu dochadza
primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktora najmé pri hovoreni, kasl'ani a
kychani S§iri infekéné kvapocky do svojho okolia. Prenos je moZny tiez
predmetmi Cerstvo kontaminovanymi sekrétmi infikovaného ¢loveka. Virus sa
podarilo izolovat’ zo vzoriek odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo
sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v slinach, mo¢i a stolici.

Priznaky ochorenia



- teplota nad 38°C (pozor! u starSich a imunitne oslabenych klientov moze
telesna teplota zostat’ nizka, preto treba zvazit’ aj in€ priznaky a poradit’ sa s
lekarom),

- kasel’,

- stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokonc¢it’ nadych (l'udovo
,hevie sa dodychnut™, pripadne ma zrychlené dychanie),

- bolest svalov.

Vo vSeobecnosti mdze tato infekcia sposobit’ zdvaznejsie priznaky u klientov s
oslabenym imunitnym systémom a to:

- seniorov nad 70 rokov,

- klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, pI'icne ochorenie,
srdcovo-cievne),

- klientov lie€enych imunosupresivnymi (imunitny systém potlac¢ajacimi)
liekmi,

4. METODIKA CINNOSTI PRI VZNIKU MIMORIADNEJ UDALOSTI
4.1. PREVENCIA SIRENIA INFEKCIE

Najlepsim spdsobom, ako zabranit’ nakaze, je vyhnuat’ sa expozicii (t. j. stretnutiu
s infikovanym ¢lovekom alebo expozicii virusom).

VSeobecné zasady, ktoré pomahaji zabranit’ Sireniu respiracnych virusov:
- Vyhnut sa iizkemu kontaktu s 'ud’'mi s akutnym respiraCnym ochorenim.
- Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo l'udi.

- Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a mydlom (najmé pri priamom kontakte
s chorymi alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia
socidlnych sluzieb alebo ich okoli), ak mydlo s dezinfekénym ucinkom v
davkovaci nie je dostupné ako dalSi stupen po umyti ruk je vhodné pouzit
dezinfekény gél na baze alkoholu.

- Ucinnost’ umyvania rdk mozZno zvysit pouzitim dezinfekéného mydla s
virucidnym uc¢inkom.



Zamestnanci Centrum socialnych sluzieb - KOLONKA si maju umyvat’ ruky:
- pred odchodom z domu,

- pri prichode do prace,

- po pouZiti toalety,

- po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

- pred pripravou jedla a napojov,

- pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

- pred odchodom z prace,

- pri prichode domov,

- po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.
- Nepouzivat’ spolocné uteraky a predmety osobnej potreby.

- Dodrziavat’ zadsady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a
po kazdej Cinnosti, pri ktorej doSlo ku ich kontaminacii a vetrat’.

Velmi doélezité je dodrziavat zakazat® navsStev. Ani vo vynimoc¢nych
pripadoch nepovolit’ navstevy pribuznym, ktori sa vratili z rizikovych oblasti
alebo vykazuji znamky respiracnej infekcie. Zdravi pribuzni, bez
epidemiologickej anamnézy mozu mat’ povolené navstevy vo vynimocnych
pripadoch, ak sa jedna o paliativneho klienta. O takejto navSteve musi byt
vedeny zdznam a dodrZzané vSeobecné preventivne opatrenia na zabranenie
prenosu kvapockovej infekcie.

4.2. REPRESIVNE OPATRENIA (SEKUNDARNA PREVENCIA) V
PRIPADE PODOZRENIA NA RESPIRACNU INFEKCIU

V pripade ochorenia je zakladnou prevenciou Sirenia virusu izolacia chorého a
jeho kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho nakazlivosti
(t. j. 14 dni resp. podl'a usmernenia lekara).

Osoby s akutnym respiratnym ochorenim by mali dodrziavat respira¢ni
hygienu — dodrzat’ dostatoc¢nu vzdialenost’ od inych os6b, zakryt’ si usta a nos
vreckovkou alebo papierovym obraskom (v pripadne ak nemaju vreckovku
kaslat’ a kychat’ do rukava — do lakt'ového zhybu, nie do ruk!).



4.2.1. POSTUP PRI PODOZRENI NA OCHORENIE COVID-19 U
ZAMESTNANCA

Inkubaé¢na doba ochorenia je od 2 — 14 dni. Z tohto dévodu zamestnanci, ktori
boli vystaveni stretnutiu s ¢lovekom so znimym, t. j. potvrdenym pripadom
COVID-19, maju byt bezodkladne izolovani v domacom prostredi pocas 14 dni
od posledného kontaktu s chorou osobou, nakol’ko sa v priebehu tohto obdobia
moze u nich vyvinut’ ochorenie s priznakmi.

Zamestnanec Centrum socialnych sluzieb - KOLONKA je o kontakte s
¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19 povinny telefonicky informovat’
riaditel’ku zariadenia.

Zamestnavatel' je vzhl'adom na povinnost’ predchadzat’ rizikdm z hladiska
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat’ zamestnanca, aby sa
podrobil vySetreniu u vSeobecného lekara (ktorého md kontaktovat’ najskor
telefonicky a podl'a instrukcii bud’ prist’ na vysetrenie alebo zostat’ v domace;j
1zolacii), najmd ak je dovodne podozrenie nebezpeCenstva vzhladom k
vykonévanej praci alebo ma zamestnavatel’ podozrenie, Zze zamestnanec nie je
spOsobily vykonavat’ pracu pre moznost infekcie COVID-19. O pripadnom
nariadeni karantény t.j. izolacie, jej trvani a ukonceni rozhoduje prislusny
RUVZ a v tomto zmysle je povinny podat’ zamestnavatel'ovi na jeho Ziadost
informaciu o tom, Ze zamestnancovi bola karanténa nariadena.

V pripade, ze je zamestnancovi nariadena karanténa, ide o prekdzku v praci na
strane zamestnanca, pri ktorej mu prislicha nahrada mzdy alebo platu rovnako
ako v pripade, ked’ je doCasne prace neschopny.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca Centrum socialnych
sluzieb - KOLONKA st izolovani vSetci klienti, ktori pris§li s chorym
zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ. Vsetky priestory a
povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne
dokladne dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku
podla dezinfekéného planu prevaddzkového poriadku Centrum socialnych
sluzieb -KOLONKA a usmernenia pracovnika RUVZ.

4.2.2. POSTUP PRI PODOZRENI NA OCHORENIE COVID-19 U
KLIENTA

V pripade, ak je podozrenie na infekciu COVID-19 u klienta, je zodpovednym
zamestnancom Centrum socialnych sluzieb KOLONKA kontaktovany oSetrujuci



lekar (vSeobecny lekar pre dospelych), ktory rozhodne o d’alSom postupe. Pokial
nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany prislusny RUVZ so sidlom v Povazskej
Bystrici.

V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z infekcie
COVID-19, ale rozhodne, Ze chory klient nebude prevezeny do zdravotnickeho
zariadenia na d’alSie odborné vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale vySetri ho tim
zachrannej zdravotnej sluzby, ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo
vyvratenie podozrenia na COVID-19, tak je v zariadeni socialnych sluzieb chory
klient zabezpeceny v prisnej izolacii podl'a odporicani odborného pracovnika
RUVZ. V starostlivosti o tohto klienta sa postupuje rovnako ako v pripade
beznej respiracnej virusovej infekcie. Izba s izolovanym pacientom je oznacena
ako infek¢nd z dovodu, aby boli zamestnanci jasne informovani o potrebe
dodrziavania rezimovych opatreni, bariérovej oSetrovacej techniky a déslednom
pouzivani OOPP.

Chory klient by mal pouzit’ rasko, ktoré st néasledne bezpetne uskladnené v
Specialnej nadobe oznacenej ako biologicky odpad alebo asponi v 2 vreciach a
samostatnej nadobe pre zhromazd'ovanie biologického materialu, ktory sa ma
pravidelne vynaSat' za prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontamindcii
okolitého prostredia mimo izbu izolovaného klienta. Nasledne ma byt tento
materidl zlikvidovany podla prevadzkového poriadku zariadenia, ktory musi
obsahovat’ postup zberu a likvidacie odpadkov z hladiska ich charakteru
(biologicky, ostry, komundlny a pod.).

V takomto pripade st zakdzané navstevy, iba v Specidlnych pripadoch moéze
riaditel’ zariadenia povolit’ navstevu chorého rodinou, a to v pripade zlého
psychického stavu klienta alebo ak je klient v paliativnej starostlivosti.

Personal je vybaveny jednorazovymi pomodckami urenymi pre pracu so
suspektnym (podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19, ktoré mu
v pripade, Ze ich nema, zabezpedia Statne hmotné rezervy.

Personal je vzdelavany podl'a vnttornych predpisov a pokynov RUVZ.

Jednorazové pomocky pouzité na oSetrovanie chorého klienta st bezpecne
likvidované ihned’ po pouziti (vratane papierovych obraskov pouzitych pri
kaSlani, ¢i fukani nosa). Ak nie st k dispozicii jednorazové pomocky urcéené pre
pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit’ dostatocni ochranu personalu, musi
byt klient v spolupraci s RUVZ-om odoslany sanitkou vybavenou na prevoz



infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany pocas celej
doby infek¢&nosti.

Na zéklade vyplnenia formulara o hlaseni kontaktov moze byt nariadené
1zolovanie vSetkych klientov, ktori prisli s chorym klientom do kontaktu, ak tak
rozhodne miestne prislusny RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel' riadi
odportéanim RUVZ.

4.3. MANIPULACIA S ODPADOM

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek,
inkontinen¢nych podloziek a dalSich predmetov znecistenych telesnymi
tekutinami, ma byt’ vloZeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové
vrecia, ktoré st pouZzivané pre tento druh odpadu, musia mat’ maximalny objem
0,1 m3 a silu minimalne 0,1 mm. Tento odpad je povinnost' zatriedit' do
kategorie nebezpecny a v stlade s legislativou s nim nakladat’.

ZLOZENIE KRIZOVEHO TiMU

Za ucelom zabezpeCenia preventivnych a v pripade potreby represivnych
opatreni v suvislosti Sirenia nakazy koronavirusom v CSS — KOLONKA, ako gaj
zabezpecenia realizacie Planu krizovych opatreni

menujem
1. Margitu Gabcova - vedtica ekonom. - prevadzkového tseku
2. Bc. Gabriela Hamarova — veduca sestra
3. Mgr. Maria Ragul'ova — socialna pracovnicka
5. Margita Kulova — skladnik potravin
6. Moniku Zatkovu — referent stravovacej prevadzky
7. Jana Podhorské — kucharka

Menovani zamestnanci sa budi podielat’ na zabezpeceni preventivnych a v
pripade potreby represivnych opatreni v stvislosti Sirenia ndkazy COVID — 19 v
CSS — KOLONKA ako aj zabezpecenia realizacie Planu krizovych opatreni.

V pripade potreby, budi do pracovnej skupiny prizvani aj ini zamestnanci CSS -
KOLONKA, pripadne externi odbornici.



Kontakty ¢lenov krizového Stabu:

Mgr. Barbora Orgonikova 0901 918 621
Margita Gab¢ova 0901 918 622
Bc. Gabriela Hamarova 0901 918 624
Mgr. Maria Ragulova 0901 918 623

Kontaktna osoba na odpovedanie otazok:

Mgr. Barbora Orgonikova

Dohodnuta forma komunikacie (informovanosti
zamestnancov/rodinnych prisluSnikov): telefonicka,
emailova — s dorazom na zniZenie paniky

Kontakty, RUVZ, lekari
MUDr. Jana Peruzekova, oSetrujuci lekar
042/461 35 36
RUVZ Povazska Bystrica
0911/ 727930
042/ 4450233
RUVZ Trenéin
0911/ 763203
Narodné referen¢né centrum zdravotnickych informacii

0800 221 234

Izolacné miestnosti su na 2. poschodi:

(prva bunka od kupel’ne) ¢. 10 A, 10 B



Informacie a predchadzanie paniky v zariadeni — denne
Ragulova = klienti Hamarova= klienti  Orgonikova = zamestnanci, pribuzni klientov

Informécie pre verejnost’ a média = Mgr. Orgonikova, riadite’ka 0901 918 621,
barbora.orgonikova@csskolonka.sk

Potreby klientov pri prevoze klienta do zdravotnickeho zariadenia:
Lieky:
1. Somatické — podl’a ordinacii lekara
2. Psychiatrické - podl’a ordinacii lekara

Zoznam liekov Kklientov si v ambulancii, kazdy klient ma svoj kosik s predpisom
uZivania liekov a potrebné lieky min. na 14 dni + jednoduchy popis bio-psycho-soc.
potrieb/anamnézu

Osatenie:
1. PyZamo
2. Papuce

3. Hygienické potreby (sprchovy gel, zubna kefka + pasta, toaletny papier, holiace
potreby, hreben, jednorazové vreckovky, ...)

5. Uterak

Dokumentacia:
1. Karta poistenca
2. Zdravotny zaznam

3. Rozhodnutie o zbaveni sposobilosti na pravne ukony, listina o urceni opatrovnika
(podPa potreby)

4. Suhlasy na poskytovanie zdravotnej starostlivosti

5. OSetrovatel’ska anamnéza



Plan reprofilizacie 16Zok v CSS — KOLONKA
( vytvorenie oddelenia pre izolaciu pre pripad nariadenia
rozsiahlejSej izolacii)

.V pripade nariadenia rozsiahlejSej izolacie v CSS —-KOLONKA je vytvorené
I. izbova bunka, ktoré sa d4 uzavriet’ a preto je vhodné na izolaciu klientov.
Pocet 16zok je 4, to znamend, ze su k dispozicii 2 izby. K dispozicii na
oddeleni je spoloCenska miestnost, jedalen, socidlne zariadenie : toalety,
sprcha a vana.

. Spolupracovat’ sa bude s RUVZ Povazska Bystrica, ktori nas buda
koordinovat’. V pripade karantény zabezpecia zdravotnicky material.

. Lozka pre zamestnancov, ktori budi vykonavat’ nepretrzita sluzbu (vid’ d’alej
Vv texte, kde je to blizSie vysvetlen¢) v pocte 5/ pre 50 klientov su na 1.
poschodi — 1 gauc¢ v Satni zdravotného personalu, Prizemie — 1 gaud
Vv kancelarii riaditel’ky, 1 16Zko v kancelarii veducej sestry, 2 ks nafukovacich
posteli v kancelarii riaditel’ky. Krizovy §tab je pouceny, ze v pripade potreby
vysSieho poctu zamestnancov si majui zobrat’ so sebou karimatku a spacak.

. Pre personal, v pocte pre 5 zamestnancov, bude na I. oddeleni v spolocenske;j
miestnosti pripravené: vankus, paplon, deka, oblieCky na postelné pradlo,
plachta, uterak.

Cinnosti sluzby v pripade krizového stavu

. Cinnosti sa zredukuju na minimalny rozsah, tak aby zamestnanci v krizovej
sluzbe zvladali fyzicky aj psychicky napor pocas krizovej sluzby.

. Vykonavaju sa zikladné opatrovatel'ské a oSetrovatel'ské¢ Ukony a ukony,
ktoré st nevyhnutné na zachovanie zdravia a Zivota klientov.

. VolInoCasove aktivity sa vykonavaji po dohode s personalom, ktory je
Vv krizove] sluzbe. Nie je nevyhnutné ich vykonavat, je vSak potrebne
klientov udrzat’ v komfortnej zéne.

. Nakol'ko zariadenie disponuje uzavretym vlastnym exteriérov, modze sa
tento vyuzit na pobyt vonku a to podl'a pokynov RUVZ.

. Zamestnanci v krizovej sluzbe st v pravidelnom dennom telefonickom
kontakte s krizovym $tabom CSS — KOLONKA a to podrla potreby.

. Kuchyna pracuje v krizovom reZime, vari jedla podl'a prilohy €. 5

. Kuchar moze prichadzat a odchaddzat do zariadenia. Vari podla
zauzivanych zvyklosti. Serviruje tak, Ze naloZi jedlo na priru¢ny vozik,



ktory umiestni do vestibulu tak, aby s nikym nepriSiel do kontaktu.
Telefonicky upovedomi sluzbu o umiestneni jedla. Po odobrati jedla vrati
sluzba vozik sriadom spat do vestibulu aupovedomi otom kuchdra
telefonicky. Kuchar poumyva a vydezinfikuje riad, len ktory vydal na
voziku a dezinfikuje aj vozik.

. Krizovy $tab je v kontakte so zamestnancami v krizovej sluzbe a Vv pripade
potreby je mozné v kancelariach zriadit’ 2 postele pre pripad prenocovania.

.V krizovej sluzbe je 5 zamestnancov. Doporucuje sa v dennej sluzbe 3
zamestnancov aby zabezpecovali sluzbu a v no¢nej 2 zamestnanci. Tak aby
sa rovnomerne prestriedali a mohli si v provizornych podmienkach aj
oddychnut na pripravenych 16zkach (gauce, vid’ 1. III bod 3 ). Zamestnanci
sa vSak moézu dohodnut’ na vykone sluzby operativne tak, aby zvladali
narocnu situaciu a mali vSetci rovnomerny priestor na oddych.

PRILOHY

. Aktualizované sluzby na obdobie obmedzenej prevadzky zariadenia, kedy
sa bude socidlna sluzba poskytovat’ st prilohou ¢. 1 tohto dokumentu.
(nezverejniuje sa)

. Priloha €. 2 su telefonne ¢isla na zamestnancov CSS — KOLONKA, ktoré
budu pouzité v pripade potreby. (nezverejituje sa)

. Priloha ¢. 3 su telefonne Cisla na rodinnych prisluSnikov prijimatel'ov
socialnej sluzby, ktorym sa poskytuje starostlivost’ v obdobi obmedzene;j
prevadzky. Pouzité budu v pripade potreby. (nezverejituje sa)

. Zoznam zamestnancov a ich pisomnych stihlasov, ktori su k dispozicii
nastupit’ v pripade karantény a zotrvaji v pripade karantény v krizove;j
sluzbe (nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7) su v prilohe ¢.4
(nezverejiiuje sa)

. Krizovy jedalny listok je v prilohe €. 5 (nezverejiiuje sa)



